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Kabupaten/Kota Se-Aceh

Di Tempat.
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Untuk menindaklanjuti surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama MA RI tertanggal

16 Agustus 2019 Nomor 3974/DJ A/HM.I}I /Vlll/ 2019 (terlampir), terkait dengan upaya

meningkatkan ketertiban dan kelancaran bagi masyarakat pencari keadilan di Pengadilan Agama,

dengan ini kami minta agar saudan dapat mempedomani dan menerapkan sesuai malisud tersebut

dalam pelaksanaan pelayanan hukum bagi masyarakat.

Demikian atas oerhatiannva kami ucaokan terima kasih.

' .w .
SVar'ivahAceh, 

;f

im, S.H., M.H.,M.M.

Tembusan :
1. YM. Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non Yustisial;
2. YM. Ketua Kamar Pembinaan Mahkamah Agung RI;
3. Yth. Seketads Mahkamah Agung RI;
4. Yth. Kepala Badan Pengawasan Mahkamah Agung RI;
5. Yth. Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama MA RI.



*441
MAHKAMAH AGUNG REPUBUK IT{DOT{ESIA

DIREKTORAT JENDERAL EADAN PERADILAII AGAMA
GEDUNG SEKRFTARI.AT MAHKAMAH AGUNG R.I. Lt. 6 - 8

Jalan Jenderal Ahmad Yani Kav. 58 Bypass, Cempaka Putih Tlmur, Jakarta Pusat
Telp./Fax (021) 29079l7il29079277 Situs : https://badilag,mahkamahagung.go,id/

Surat Elektronik : digen.badilag@mahkamahagung.go.id

Nomor
Sifat
Lampiran
Pedhal

:ATf tPJ A/ttt'l-'ol {ttt / 2q9
Penting

Penertiban Pelayanan di Pengadilan Agama

Jakarta, 16 Agustus 2019

Yth. 1. K6lua Pengadllan Tinggl Agama se Indonesia/Ketua Mahkamah Syar,iyah Aceh
2. Ketua Pengadilan Agama ee-lndonesia/Ketua Mahkamah Syar,iyah se provinsi Aceh

di.

Tempat

Assalamu'alakum wr, wb,
Dalam upaya meningkatkan kstertiban dan kelancaran bagi masyarakat pencad keadilan di

Pengadilan Agama, sehubungan t€lah diimplementasikannya program Pelayanan terpadu Satu
Plntu (PTSP). Berdasarkan informaei dari masyarakat dan temuan di lapangan disinyalir masih
tedadi adanya ketidaktertib dalam pelayanan yang diberikan, seperli pendaftaran perkara
dllakukan bukan oleh pihak yang berperkara atau kuasa hukumnya dan banyak pemalsuan aKa
cerai.
Berdasarkan hal di atras, maka diperintahkan sebagai berikut:

'1. Standar pelayanan yang diberikan harus mengikuti prosedur yang telah ditetapken, seperti:
a. Dipastikan bahwa yang berurugan di Pengadilan adalah Pihak yang b€rperkara

(prinsipa) dan atau kuasa hukumnya, bukan dilakukan oleh perantara atau pihak yang
,\ tidak be.kepentingan;

/ o) eenxeanaan pelayanan harus menggunakan oiotem antrean tayanan;
c. Memberikan pelayanan dengan prinslp 3 S (senyum, salam dan sapa);

2. Mengawasl keglatan layanan jasa Pos Bantuan Hukum tidak dipungut biaya dan pos

Bantuan Hukum tidak mengarahkan pihak yang dilayani kepada oknum terlentu;
3. Memastikan aparatur Pengadilan Agama selain yang bertugag memberikan pelayanan,

tidEk mongarahkan dan terlibat dalam memberikan jasa bantuan dalam bentuk apapun,
kecuali mengarahkannye kepada petugas yang benvenang;

4. Memberikan teguran bahkan monjatuhkan eanksi yang tegas jika terdapat p€langgaren
sebggaimana tercantum dalam poin 2 dan 3 diatas;



5' Mclakukan p€ngawasEn dan memagtikan di lingkungan per€adllan ildak ada oknum
.intemal maupun €kstemal yang menawarksn jasa mampu mengusahakan akla cerai tetapi
pElEu;

6' Kepgda Ketue Pengadilan Tinggi Agama dan Mahkamah syar'iyah Aceh untuk mstekukan
pengaurasan agar Besuai dongan standar yang ditetapkan terhadap pelaksanaan
pelayqnan kepadg masyarakat di Pengadilan Agama/Mahkamah Syar,iyah dlwllayah
hukumnya maslng-masing.

DemikiEn, untuk dilaksanakan sebagaimana meslinya, terima kasih.

llYassatamu' atalkum wr, wb.

T€mbusan :
1. YM, Wakil Ketua Mahkameh Agung Rl Bidang Non Yudisial;
2. YM. Ketua Kamar Pembinaan Mahkamah Agung Rl;
3, Yth. Sekrclaris Mahkamah Agung Rl;
4. Yth. KepalaBadan Pengawasan MahkamahAgung Rl.


